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E-ticaret girketlerinin gorev dagilimlari ve igleyisi

Dijitalciler

ile gli¢ birlegtiri

Tasarlar,
guzellegtirir

Dogru basin / yayin 1 bulur

Offline 1 dijitallegtirir
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Offline dan gelecek kazi Siteyl
dijitalde ki 6rdek ile tanigtirir | Banneri
Bankalar ‘dan puan kapar , capraz ) Hikayeyi
marka ig birlikleri kurar
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Tasarim
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Sistemin
islemesini

Oriimcek ag1
gibi evi sarm
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Tiim yazilim sisteminin ahengini ]

n [ saglamaya caligir
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cozuimler tiretir

'l Site giivenligi icin , tek bir acik
birakmaz , koz vermez T ko§ar . mailini
Yazilim urma;, c.ieV}nllm 1g1.nded1r acamavanada
evinim icindedir [
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Zamaninda
teslim alir —
teslim eder

Miigteriler ile
bire bir ilgilenir

kullanir

Uriinlerin doniisiimiinii saglayacak sekilde
kategori tarafi ile kordine icinde olur

Uriinleri zamaninda ve eksik teslim alir ‘H‘
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Uriinleri zamaninda ve eksiksiz kargoya
DEPO teslim eder "

Cagri Merkezi
[ Gelen cagrilar1 ve e-mail’leri dogru ]

Depoyu organize eder | Dogru ]

[ade’ler ile ayrica [ Ozel ilgilenir

cevaplar

Muigteriye yon g0sterir

Uriinlerden haberdardir

Hangi bilgiyi hangi kendi i¢ departmaninda
alacagini bilir ve miisteriye hizli doniig yapar
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Genel bir tarz1 vardir.
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[sin kalbidir

Dogru kigilerin
Sirkete
katilmasini isty

Odemeleri koordine eder ]

’ \ Fatura / [rsaliye ne var ise buradan H
- sorulur —

Tedarikgiyi tizmez dolayisiyla
" tedarikci ile satin almacinin
raki/balik sofras1 daha tatli gider

Finans & Muhasebe

[nsan Kaynaklari

Caliganlarin mutlulugunu ister
/ bunun icin emek sarf eder

Dogru insan kaynaginin bir arada
olmasini saglayan ilk kigidir

[ Ise alim / igten ¢ikmalar vb.. Caligan ]

sorunlari ondan sorulur
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E-ticaret girketlerinin gorev dagilimlari ve igleyisi

Motive eder,
Dirligi birligi
saglar
Piir iradedir

[s Geligtirme,
Marka

Yonetimi &
Planlama

L Buranin gorevi ¢oktur ]

‘\ Markanin durugunu saglama ’u\
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Hedeflerin hali / yorumu /
ongoriu
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[s Geligtirme,
Marka YOnetimi & PIanlam[

Teknolojiyi sirkete uygulama

Dogru satig kanallaria dogru
biitceyi atama
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